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Zatacznik 1b - Szczegotowy opis Il cze$ci zamodwienia

DOSTAWA | WDROZENIE PORTALU INTERESANTA - 5 SZTUK

W ramach zamdwienia Wykonawca zrealizuje ustuge polegajagcg na dostawie i wdrozeniu Portalu
Interesanta w tym: dostarczenie licencji na zamawiane oprogramowanie, przeprowadzenie prac
instalacyjnych na rzecz Partneréw.

Wykonawca dla kazdego Portalu Interesanta dostarczanego w niniejszym postepowaniu zapewni 12
miesieczng petng gwarancje oraz asyste techniczng liczong od dnia podpisania protokotu potwierdzajacego
wdrozenie.
Roczne koszty asysty technicznej po zakonczeniu okresu gwarancyjnego nie mogg przekraczaé ceny dostawy
programu.

Oczekiwania wobec Portalu Interesanta TYP 1 — na dzien sktadania ofert:

Wymagania:

1. Portal Interesanta musi wspodtpracowaé (tj. pobiera¢ oraz prezentowaé aktualne dane) z
uzytkowanych przez Gminy: Szczurowa, Dobra, Jodtownik systemami informatycznymi do obstugi
ksiegowosci, podatkow i optat lokalnych produkcji Korelacja Systemy Informatyczne Sp. z o. o.

2. Portal Interesanta musi posiadac funkcjonalnos¢ wizualizacji danych pochodzacych z uzytkowanych
modutdéw dziedzinowych pakietu DISTRICTUS co najmniej za pomoca tabel i wykreséw.

3. Portal Interesanta musi posiada¢ funkcjonalnos¢ administrowania kontami uzytkownikow.

4. Portal Interesanta musi posiada¢ funkcjonalnosé wizualizacji danych (co najmniej za pomoca tabel i
wykresdw) na zgdanie uzytkownika.

5. Portal Interesanta musi posiada¢ funkcjonalno$¢ udostepniania danych po zalogowaniu sie
uzytkownika na swoje indywidualne konto.

6. Portal Interesanta musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ obstugi logowania uzytkownika co najmniej za
pomocg konta na platformie ePUAP oraz na podstawie indywidualnego konta dostepowego
zaktadanego w jednostce Partnera projektu, na wniosek uzytkownika.

7. Portal Interesanta musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wskazywania, ktére z publikowanych ustug
Interesantach wymagajg logowania za pomocg indywidualnego konta uzytkownika.

8. Portal Interesanta musi posiadac funkcjonalnos¢ zaktadania konta i generowania hasta startowego
dla nowo zaktadanego uzytkownika, w przypadku gdy uzytkownik nie bedzie posiadat zatozonego na
platformie ePUAP.

9. Portal Interesanta musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wymuszenia na uzytkowniku zmiany hasta po
pierwszym zalogowaniu (w przypadku gdy uzytkownik nie wykorzystujgcego konta ePUAP).

10. Portal Interesanta musi posiadac funkcjonalnos¢ wyswietlania danych (wizualizacji za pomoca co
najmniej tabel i wykresdw) za pomocg przeglgdarki internetowej.

11. Portal Interesanta nie moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania, po stronie
uzytkownika.

12. Portal Interesanta musi posiadac funkcjonalnosé zaktadania kont administratoréw.

13. Portal Interesanta musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wyswietlania listy dostepnych elektronicznych
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ustug Interesantach co najmniej w formie listy.

Portal Interesanta musi posiadac funkcjonalnosé wspétpracy z relacyjng baza danych SQL.

Portal Interesanta musi posiada¢ wbudowany panel administratora dostepny po zalogowaniu sie za
pomocg loginu oraz hasta.

Portal Interesanta w zakresie obstugi administratora musi posiada¢ funkcjonalnos¢ co najmniej:

a. Generowania haset dla uzytkownikdéw - hasta i konta uzytkownikéw muszg by¢ edytowane,
dodawane, tylko przez Administratora gtdéwnego, badZ z przydzielong tylko do tego celu
rolg. W celu wygenerowania hasta dla uzytkownika Portalu Interesanta wymagane sg co
najmniej: typ identyfikatora (PESEL, NIP, REGON) oraz identyfikator. Portal Interesanta po
wykryciu zalogowania sie przez uzytkownika po raz pierwszy, musi wymaga¢ podania
nowego hasta wraz z automatyczng dezaktywacjg hasta startowego

b. Zarzadzania kontem / kontami administratora z mozliwo$cia osobnego przydzielania
uprawnien dla catosci portalu oraz procedur i uzytkownikéw. W tym celu musi wymaga¢ co
najmniej informacji: rola konta, nazwa uzytkownika, hasto.

c. Podgladu listy uzytkownikéw, ktérym udostepniono dostep do Portalu Interesanta, wraz z
podglagdem statutu tj. co najmniej identyfikatora, nazwy, daty utworzenia konta oraz
informacji czy konto jest aktywne, zawieszone wraz z mozliwoscig okreslenia statusu na co
najmniej (zablokowany, usuniety, aktywny)

d. Podgladu / logowania wykrytych akcji / czynnosci ze wskazaniem identyfikatora, daty,
adresu IP z ktorego nastgpito potgczenie do Portalu Interesanta ze wskazaniem ustugi/ akcji,
ktorej ,log” dotyczy.

Dokonywania zmian na publikowanych podstronach
Dodanie nowego folderu / katalogu widocznego dla uzytkownikow

@ o

Dodanie plikéw do juz istniejgcego katalogu np. procedury
h. Dodanie linkdw / odnosnikéw do innych stron internetowych

Portal Interesanta musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zabezpieczenia przed ewentualnym dokonaniem
zmian, modyfikacji przez uzytkownika, ktéry jest zalogowany na standardowe konto, bez uprawnien
administratora.
Portal Interesanta musi posiadac funkcjonalnos¢ panelu uzytkownika, ktory udostepnia co najmniej
takie informacje jak: Nazwe Uzytkownika, Adres, mozliwos¢ podgladu daty ostatniego
udanego/nieudanego logowania.
Portal Interesanta musi posiada¢ mozliwo$¢ umieszczania ankiet satysfakcji Klienta.
Portal Interesanta musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wizualizacji za pomocg co najmniej tabel,
wykresow, pdl Interesantach danych pogrupowanych ze wzgledu na obszar, ktérych dotycza zgodnie
ze wskazaniem Partnera Projektu.
Portal Interesanta musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ prezentowania danych o zakresie co najmniej:

e Sprawdzenia stanu posiadania podatnika

e Sprawdzenia naliczonego podatku (wymiar podatku)

e Sprawdzenia zobowigzain wobec Partnera projektu w tytutu podatku lub

optaty lokalnej

e Stawek podatku

*  Podgladu zawartych/ rozliczanych uméw
Portal Interesanta musi posiada¢ mozliwos¢ prezentac;ji listy naleznosci ptatnika.
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23. Portal Interesanta musi umozliwia¢ dokonania zaptaty bezposrednio z serwisu za posrednictwem
systemu ptatnosci Krajowej Izby Rozliczeniowej PayByNet (ptatnosci dokonywane sg bezposrednio
na rachunek urzedu).

Prace wedtug powyzszego zestawienia nalezy przeprowadzi¢ w Gminach:
1. Szczurowa
2. Dobra
3. Jodtownik
4. Rzepiennik Strzyzewski

Podstawa odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem bedg protokoty odbioru modutu ptatnosci podpisane
pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym z zatgczonymi kopiami licencji.

Oczekiwania wobec Portalu Interesanta TYP 2 — na dzien sktadania ofert:

1. Portal Interesanta musi wspodtpracowaé (tj. pobiera¢ oraz prezentowaé aktualne dane) z
uzytkowanego przez Gmine Radtéw Systemu Informatycznego do obstugi ksiegowosci, podatkéw i
optat lokalnych produkcji Biura Ustug Komputerowych Softres Sp. z 0. o.

2. Portal Interesanta musi umozliwia¢ interesantom przegladanie stanu rozliczen z urzedem i
dokonywanie za jego posrednictwem wpfat na poszczegdlne zobowigzania.

3. Za pomocy Portalu Informacyjnego interesant musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z danymi
bedacymi podstawg naliczenia naleznosci.

4. Celem ograniczenia naktadu pracy zwigzanego z udostepnianiem danych przez Urzad, Portal
Interesanta musi pobiera¢ dane bezposrednio z modutéw uzytkowanego przez Gmine Radtow
pakietu SPRAWNY URZAD.

5. Autoryzacja uzytkownikéw Portalu Informacyjnego musi odbywaé sie za pomocg platformy ePUAP.

6. Portal Interesanta musi obstugiwa¢ konta interesantow z mozliwoscig ustalenia metody
uwierzytelniania w oparciu o login i hasto lub platforme ePUAP,

7. Portal Interesanta musi umozliwia¢ podglad stanu rozliczen z tytutu zobowigzan wobec urzedu
obejmujacy moduty podatkéw i optat z uwzglednieniem wysokosci rat, terminéw ptatnosci, a w
przypadku zalegtosci z obliczong wysokoscig naleznych odsetek na dany dzien.

8. Portal Interesanta musi umozliwia¢ dokonania zaptaty bezposrednio z serwisu za posrednictwem
systemu ptatnosci Krajowej Izby Rozliczeniowej PayByNet (ptatnosci dokonywane sg bezposrednio
na rachunek urzedu).

9. Portal Interesanta musi obstugiwaé ptatnosci masowe na rachunki wirtualne (indywidualne numery
kont dla wptaty danej naleznosci),

10. Portal Interesanta musi umozliwia¢ podglad danych bedacych podstawg naliczenia podatku lub
optaty — tj. podglad dokumentéw na podstawie ktdrych zostata ustalona wysokos¢ danej optaty -
decyzja, faktura itp.,
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11. Portal Interesanta musi by¢ scisle zintegrowany z uzytkowanymi przez urzgd modutami: Ksiegowosc
Podatkowa, wymiary Podatkow i Optat, system Finansowo - Ksiegowy.

Prace wedtug powyzszego zestawienia nalezy przeprowadzi¢ w Gminach:
1. Radtéw

Podstawa odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem bedg protokoty odbioru modutu ptatnosci podpisane
pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym z zatgczonymi kopiami licencji.

DOSTAWA | WDROZENIE MODULU PLATNOSCI PRZEZ INTERNET W PORTALU INTERESANTA - 3 SZTUKI

W ramach zaméwienia Wykonawca zrealizuje ustuge polegajacg na dostawie i wdrozeniu modutu ptatnosci
przez internet w Portalu Interesanta w tym: dostarczenie licencji na zamawiane oprogramowanie,
przeprowadzenie prac instalacyjnych na rzecz Partneréw.

Wykonawca dla kazdego modutu pfatnosci dostarczanego w niniejszym postepowaniu zapewni 12
miesieczng petng gwarancje oraz asyste techniczng liczong od dnia podpisania protokotu potwierdzajacego
wdrozenie.
Roczne koszty asysty technicznej po zakonczeniu okresu gwarancyjnego nie mogg przekracza¢ ceny dostawy
programu.

Modernizacja posiadanego Portalu Interesanta — TYP 1 — o nastepujace funkcjonalnosci - Ptatnosci Przez

Internet — na dzien sktadania ofert:

24. System musi wspétpracowaé z uzytkowanymi przez Gminy: Zakliczyn i Zabno systemami do
ksiegowosci podatkéw (rolny, lesny, od nieruchomosci, od srodkéw transportowych) oraz optat

lokalnych produkcji Korelacja Systemy Informatyczne Sp. z o. o.

25. System musi posiadaé mozliwos¢ prezentacji listy wszystkich naleznosci ptatnika pochodzacych z
réznych uzytkowanych obecnie systemdw tj. podatkéw (rolny, lesny, od nieruchomosci, od

Srodkdéw transportowych), optat lokalnych.
26. System musi wspotpracowac z uzytkowanym obecnie portalem internetowym interesanta.

27. System musi uwierzytelnia¢c osobe chcacg dokonaé ptatnosci za pomocy logowania z
wykorzystaniem profilu zaufanego.

28. System musi umozliwia¢ podglad szczegdtéw dotyczgcych naleznosci/ zalegtosci, ktére maja
zostac opfacone

(kwoty prezentowanych naleznosci muszg uwzglednia¢ rowniez ewentualne pochodne jak kwota

odsetek, kosztow upomnienia, optaty prolongacyjnej).
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29. System musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ zaznaczenia wybranej pozycji lub kilku pozycji danej
naleznosci i dokonanie ptfatnosci internetowej poprzez przekierowanie ptatnika i przekazanie
informacji o zleconej ptatnosci (kwota przelewu, numer i nazwa rachunku, opis tytutu ptatnosci)

do wskazanego przez ptatnika banku, w ktérym posiada rachunek bankowy.

30. System musi obstugiwa¢ w zakresie optat za podatki platforme Krajowej lzby Rozliczen —

PayByNet.

31. System musi posiada¢ mozliwos¢ podgladu przeprowadzonych (udanych, nieudanych,

przerwanych) operacji ptatnosci internetowych z informacjg o kwocie, dacie i statusie ptatnosci.

32. System musi obstugiwac indywidualne konta bankowe w celu rozréznienia poszczegdlnych
rodzajéw ptatnosci i ich automatycznego ksiegowania po odnotowaniu na koncie bankowym
urzedu, w systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za czes$¢ ksiegowg - rozliczeniowg (system
musi umozliwia¢ przeprowadzanie ptatnosci internetowych z uwzglednieniem mechanizmoéw
ptatnosci masowych gwarantujac identyfikacje wptat z elektronicznych wyciggéw bankowych na
podstawie indywidualnego numeru rachunku bankowego przypisanego do ptatnika i danej

naleznosci).

33. System musi posiadaé¢ blokade uniemozliwiajgcg ponowne zlecenie ptatnosci tych samych

naleznosci.

34. System musi realizowac pfatnosci przez internet z wykorzystaniem bezpiecznych szyfrowanych

kanatéw komunikacji z urzedem i bankiem.

Prace wedtug powyzszego zestawienia nalezy przeprowadzi¢ w Gminach:

5. Zakliczyn
6. Zabno

Podstawg odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem bedg protokoty odbioru modutu ptatnosci podpisane
pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym z zatgczonymi kopiami licencji.

Modernizacja posiadanego przez Gmine Wierzchostawice - Portalu Interesanta — TYP 2 — o nastepujace

funkcjonalnosci - na dzien sktadania ofert:

12. System musi wspodtpracowac (tj. pobiera¢ oraz prezentowac aktualne dane) z uzytkowanego przez
Gmine Wierzchostawice Systemu Informatycznego do obstugi ksiegowosci, podatkdéw i opfat
lokalnych produkcji Biura Ustug Komputerowych Softres Sp. z 0. o.
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System musi umozliwia¢ interesantom przegladanie stanu rozliczen z urzedem i dokonywanie za
jego posrednictwem wptat na poszczegdlne zobowigzania.

Za pomocg Systemu interesant musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z danymi bedgcymi podstawg
naliczenia naleznosci.

Celem ograniczenia naktadu pracy zwigzanego z udostepnianiem danych przez Urzad, System musi
pobiera¢ dane bezposrednio z modutéw uzytkowanego przez Gmine Wierzchostawice pakietu
SPRAWNY URZAD.

Autoryzacja uzytkownikéw Systemu musi odbywac sie za pomoca platformy ePUAP.

System musi obstugiwac konta interesantéw z mozliwoscig ustalenia metody uwierzytelniania w
oparciu o login i hasto lub platforme ePUAP,

System musi umozliwia¢ podglad stanu rozliczer z tytutu zobowigzan wobec urzedu obejmujgcy
moduty podatkéw i optat z uwzglednieniem wysokosci rat, termindw ptatnosci, a w przypadku
zalegtosci z obliczong wysokoscia naleznych odsetek na dany dzien.

System musi umozliwiaé dokonania zaptaty bezposrednio z serwisu za posrednictwem systemu
ptatnosci Krajowej lzby Rozliczeniowej PayByNet (ptatnosci dokonywane s3g bezposrednio na
rachunek urzedu).

System musi obstugiwaé ptatnosci masowe na rachunki wirtualne (indywidualne numery kont dla
wptaty danej naleznosci),

System musi umozliwia¢ podglad danych bedgcych podstawg naliczenia podatku lub optaty — tj.
podglad dokumentéw na podstawie ktdrych zostata ustalona wysoko$¢ danej opfaty - decyzja,
faktura itp.,

System musi by¢ Scisle zintegrowany z uzytkowanymi przez urzad modutami: Ksiegowosé
Podatkowa, wymiary Podatkow i Optat, system Finansowo - Ksiegowy.

Prace wedtug powyzszego zestawienia nalezy przeprowadzi¢ w Gminach:

1. Wierzchostawice

Podstawg odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem bedg protokoty odbioru modutu ptatnosci podpisane
pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym z zatgczonymi kopiami licencji.
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