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ZMIANY ZAPYTANIA OFERTOWEGO Z DNIA 6.12.2016

Zamawiajgcy wprowadza nastepujgce zmiany do zapytania ofertowego:
W zakresie czesci | - Zamawiajgcy uniewaznia zapytanie ofertowe w tej czesci

W zakresie czesci lll - Zamawiajgcy dokonuje korekty oczywistej omytki pisarskiej, btedne wskazanie
wsrdd Partnerdw, do ktérych dostarczony ma zostac Portal Interesanta Gminy Pinczéw (ktdra nie jest
partnerem projektu), w to miejsce wpisana zostata Gmina Pcim. W konteks$cie pozostatych warunkéw
zapytania ofertowego, zamawiajgcy uznaje to za poprawe oczywistej omyiki pisarskiej.

Ponadto w zakresie czesci Il Zamawiajgcy udziela odpowiedzi udziela odpowiedzi na pytania
oferentow (ponizej).

W zakresie czesci VI - Zamawiajacy doprecyzowuje punkt 4 z zakresu funkcjonalnego "Obstuga
dokumentacji w Systemie EZD" w nastepujgcy sposob:

- blokada edycji wszystkich parametrow dokumentu przekazanego do zatwierdzenia ma dotyczyc
wszystkich stanowisk za wyjatkiem akceptujacego(zatwierdzajacego), gdyz tylko osoba akceptujaca w
momencie przekazania do akceptacji ma prawo do wykonywania tego rodzaju czynnosci

- blokada edycji wszystkich parametrow dokumentu skierowanego do wystania lub wystanego
dotyczy wszystkich stanowisk, gdyz na tych etapach dokumentéw zostat ostatecznie zaakceptowany

Ponadto w zakresie czesci VI Zamawiajgcy udziela odpowiedzi udziela odpowiedzi na pytania
oferentow (ponizej).

W zakresie czesci VII - Zamawiajgcy doprecyzowuje zakres merytoryczny szkolenia "Zmiany
przepiséw dotyczgce podatkéw i optat lokalnych - zmiany w interpretacji prawa podatkowego w
zakresie odpowiedzialnosci oséb trzecich w postepowaniu podatkowym" wskazujgc jednoznacznie,
ze szkolenie to ma trwac¢ w kazdej grupie 16 godzin, co byto ujete w zapytaniu ofertowym jedynie
posrednio.

Ponadto zamawiajgcy zamieszcza wzdr umowy na realizacje zadan objetych niniejszym zapytaniem
ofertowym, oraz udziela odpowiedzi na pytania oferentdw majgce charakter ogdlny, niezwigzany z
konkretnymi czesciami zamdwienia.

Zmiany w zapytaniu ofertowym sg wigzgce dla wszystkich oferentéw, a udzielone odpowiedzi na
pytania stanowig integralng czes$¢ zapytania ofertowego.

W zwigzku z dokonaniem zmian zapytania ofertowego przedtuzeniu ulegajg terminy sktadania ofert
na nastepujace czesci:
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Czesc Il - do 13.12.2016 do konca dnia (w przypadku czesci lll, termin moze zostaé¢ dodatkowo
przedtuzony po otrzymaniu przez Zamawiajgcego stanowiska IP w kontekscie otrzymanych pytan)

Czes$c¢ VI - do 13.12.2016 do konca dnia
Czes$c¢ VIl - do 13.12.2016 do korica dnia
Miejsce i forma skfadania ofert nie ulega zmianie.

W zwigzku z powyiszym zmianie ulega réwniez termin rozstrzygniecia zapytania ofertowego
odpowiednio dla:

Czes¢ Il - 14.12.2016 (w przypadku czesci Ill, termin moze zosta¢ dodatkowo przedtuzony po
otrzymaniu przez Zamawiajgcego stanowiska IP w kontekscie otrzymanych pytan)

Czes$c¢ VI -14.12.2016 do korca dnia

Czes$c¢ VIl - 14.12.2016 do korica dnia

PYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO | UDZIELONE ODPOWIEDZI

Dotyczy czesci lll:

1. Zawracamy sie z prosbg o informacje jakie systemy zarzadzania trescig s3 eksploatowane u
Partneréw: Swiatki, Mogilany, Siepraw, Babice oraz Liszki, a jakie systemy u pozostatych Partneréw.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamodwienie dotyczy Systemu Pfatnosci Przez Internet wspétpracujacego
z uzytkowanymi u Partneréw Portalami Interesanta produkcji Korelacja Systemy Informatyczne Sp z
0. o. Informacja o uzytkowanych systemach dziedzinowych jest powszechnie dostepna m.in. na
stronach www Partneréw.

2. W jaki sposdb i na jakim etapie Zamawiajgcy zamierza zatwierdzi¢ grafike dla serwisow?

OdpowiedZ zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie przewiduje zatwierdzania grafiki zamawianych Portali
Interesanta. Zamawiajgcy wszelkie wymagania dotyczgce Portalu Interesanta wskazat w zatgczniku
1c.

3. Jaki model posadowienia serwisdw u Partneréw jest przewidziany do realizacji (on-site czy
hosting)?

OdpowiedZ zamawiajgcego: Zamawiajgcy przewiduje instalacje oprogramowania on-site na

infrastrukturze Partneréw.
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Dotyczy czesci VI:

1. Dot. wymagania: ,Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi
zapobiegaé utracie danych zgromadzonych i juz przekazanych do bazy danych poprzez system
tworzenia kopii zapasowych. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych
danych na odseparowane od niej pamieci masowe, z czestotliwoscig zaplanowang przez
administratora (co najmniej raz w tygodniu).”

Wedtug Wykonawcy jest wymaganie realizowane na poziomie systemu operacyjnego serwera a nie
na poziomie aplikacji. Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rGwnowazne polegajgce na realizacji
tego wymagania na poziomie oprogramowania standardowego serwera?

OdpowiedZz zamawiajgcego: Tak dopuszcza, jednak w takim wypadku dostawa, instalacja,
konfiguracja narzedzia do wykonywania kopi zapasowych oraz ustalenie trybu i czestotliwosci
wykonywania kopii zapasowych lezy po stronie Wykonawcy, a wszystkie prace winny by¢ wykonane u
kazdego Partnera w siedzibie.

2. Dot. wymagania: ,,Umozliwia¢ w odniesieniu do kazdej przesytki przychodzacej z platformy ePUAP
na liscie co najmnie;j:

a. Rejestracje przesytki przez uprawnionego uzytkownika w Rejestrze Przesytek Przychodzacych.
Rejestracja przesytki musi wigzac sie ze wskazaniem: procesu w ktérym dana przesytka zostanie
obstuzona, wypetnieniem formularza rejestracji, odpowiedniej komdrki lub stanowiska
merytorycznego bedacego odbiorcg przesyiki.

b. Rezygnacje z rejestracji przesytki. Rezygnacja z rejestracji przesytki musi wigzac sie z nadaniem jej
odpowiedniego statusu/oznaczenia. Musi by¢ mozliwo$é powrotu do rejestracji przesytki, wobec
ktorej uprzednio zrezygnowano z rejestracji.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie réwnowazne polegajgce na automatycznej rejestracji
przesytek elektronicznych z platformy ePUAP w Rejestrze Przesytek Przychodzacych ze wzgledu na to,
Ze po wygenerowaniu UPP przez platforme ePUAP zgodnie z przepisami dokument musi sie znalez¢ w
centralnym rejestrze przesytek wptywajgcych?

OdpowiedZ zamawiajgcego: Instrukcja kancelaryjna chociazby w par. 19 wyraznie wskazuje rodzaje
przesytek nie podlegajgcych obowigzkowej rejestracji w rejestrze przesytek wchodzacych, a ktére to
przekazane zostaty na elektroniczng skrzynke podawcza. W zwigzku z tym zamawiajacy nie uzna
proponowanego rozwigzania za rownowazne.

3. Dot. wymagania: ,Aplikacja musi blokowaé edycje parametréw dokumentu przekazanego do
zatwierdzenia lub skierowanego do wystania lub juz wystanego, co dotyczy takze uzywania starszej
wersji jako nowej.”
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Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje tego wymagania poniewaz zgodnie z jego zapisami nie ma
mozliwosci dokonania poprawek w dokumencie przez osobe akceptujacg, a taka czynnos$¢ jest
dopuszczana Instrukcjg Kancelaryjng — par. 32, pkt 6. W zwigzku z tym zapisy wymagania sg sprzeczne
z wymaganiami prawnymi stawianymi systemom EZD.

OdpowiedzZ zamawiajgcego: Zamawiajgcy doprecyzowuje wymaganie w nastepujgcy sposob:

- blokada edycji wszystkich parametrow dokumentu przekazanego do zatwierdzenia ma dotyczy¢
wszystkich stanowisk za wyjatkiem akceptujacego(zatwierdzajacego), gdyz tylko osoba akceptujgca w
momencie przekazania do akceptacji ma prawo do wykonywania tego rodzaju czynnosci

- blokada edycji wszystkich parametrow dokumentu skierowanego do wystania lub wystanego
dotyczy wszystkich stanowisk, gdyz na tych etapach dokumentéw zostat ostatecznie zaakceptowany

4. Dot. wymagania: , Aplikacja musi odrebnie prezentowac sprawy: biezgce, zakonczone, zamkniete,
wstrzymane, sprawy podwtadnych, do wiadomosci.”

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie statusu sprawy ,do wiadomosci”.

OdpowiedZ zamawiajgcego: Status sprawy ,do wiadomosci”, jak sama nazwa wskazuje, oznacza
przekazanie pisma/przesytki/dokumenty do wiadomosci danej komdrce. Komadrka taka nie jest ani
merytoryczng, ani inng niz merytoryczna (w rozumieniu Instrukcji Kancelaryjnej). Status do
wiadomosci oznacza¢ ma mozliwo$¢ zapoznania sie z pismem/dokumentem bez koniecznosci i
obowigzku podejmowania jakichkolwiek czynnosci kancelaryjnych.

5. Dot. wymagania: ,,Widok pozycji w rejestrze musi by¢ ustalany poprzez definiowanie kolumn
rejestru, ich szerokosci oraz ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych wraz ze wskazaniem,
ktore z kolumn bedg publikowane na stronie podmiotowej BIP uzytkowanego przez Partnerdw.
Zakres danych rejestrowanych wustala sie poprzez wskazywanie parametrow opisujgcych
dokumentacje oraz dane systemowe zwigzane z dokumentacjg. (integracja systemu EZD z systemem
BIP uzytkowanym przez Partnerédw w zakresie automatycznej publikacji rejestrow z EZD do BIP).”

Zwracamy sie z prosbg o informacje jakie systemy BIP sg uzytkowane u Partneréw projektu. Prosimy
rowniez o udostepnienie schematéw interfejséw wymiany danych systeméw BIP w zakresie
publikowania rejestrow z systemu EZD. Jest to niezbedne do prawidtowego oszacowania wartosci
Zamoéwienia i ztozenie oferty.

OdpowiedZ zamawiajgcego: Informacja o systemach BIP uzytkowanych przez partneréow jest
powszechnie dostepna jako, ze sama istota systemu BIP a administracji jest realizacje zasady
transparentnosci dziatania instytucji publicznych. Niezaleznie od powyzszego zamawiajacy informuje
iz wszyscy Partnerzy uzytkujg regionalny system BIP udostepniony przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego. Zamawiajgcy nie jest w posiadaniu oczekiwanej dokumentacji,
Wykonawcy mogg dokumentacje pozyskac¢ bezposrednio z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego.
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6. Dot. wymagania: ,Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne rozpoznawanie tekstu (OCR)
zeskanowanych dokumentdw, tj. posiada¢ mechanizm OCR, bez koniecznosci zakupu komercyjnych
licencji. Wynik rozpoznania tekstu, moze by¢ powigzywany z dokumentem wraz z oryginalnym
obrazem.”

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku gdy Wykonawca dostarczy komercyjng
licencje silnika OCR zintegrowanego z oferowanym systemem EZD? Zawezanie zastosowanego
rozwigzania tylko do silnikéw OCR ,niekomercyjnych” jest dziataniem ograniczajgcym zasade
konkurencyjnosci.

OdpowiedZz zamawiajgcego: Zamawiajgcy uzna dostarczenie komercyjnej licencji silnika OCR
zintegrowanego z EZD za rozwigzanie rdwnowazne pod warunkiem uzyskania tych samych korzysci
jakie niesie ze sobg wykorzystanie rozwigzania niekomercyjnego, w tym dla kazdego z Partneréw:

-nieograniczona czasowo licencja

- licencja pozwalajgca na nieograniczong ilo$¢ operacji rozpoznawania tekstu na nieograniczonej
liczbie dokumentéw w dowolnym przedziale czasowym (uwzgledniajgc mozliwosci techniczne
aplikacji i serweréw), innymi stowy — niedopuszczalnym jest dostarczenie silnika oferujgcego limit
operacji w dniu, miesigcu, roku, itd.

-brak jakichkolwiek dodatkowych optat po okresie gwarancyjnym zwigzanych ze swiadczenie ustug
serwisowych dla silnika OCR anizeli te wynikajgce z optaty serwisowej dla systemu EZD

7. W wymaganiach dotyczacych integracji oferowanego systemu EZD z systemami dziedzinowymi
brakuje informacji zwigzanych z aktualnie eksploatowanymi przez Partnerow projektu systemami
dziedzinowymi. Aby Wykonawca miat mozliwos¢ ztozenia oferty musi mie¢ wszystkie niezbedne dane
do jej skalkulowania. W zwigzku z tym zwracamy sie o udostepnienie schematéw interfejséw
wymiany danych zaimplementowanych w systemach dziedzinowych w zakresach funkcjonalnych
opisanych w zafaczniku 1f do Zapytania ofertowego. Brak tej informacji uniemozliwia prawidtowe
oszacowanie wartosci Zamodwienia i ztozenie oferty.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, iz rolg Wykonawcy jest dostawa i konfiguracja w
petni funkcjonalnej szyny przesytu danych opisanej w zatgczniku 1f. Zgodnie ze stanem wiedzy
Zamawiajgcego Partnerzy eksploatujg Systemy Dziedzinowe produkcji Korelacja Systemy
Informatyczne Sp. z 0. 0. Zamawiajgcy nie jest posiadaniu dokumentacji dotyczacej interfejsow
komunikacyjnych pozwalajgcych wymienia¢ dane z istniejgcymi systemami. Ustalenie szczegdtéw
technicznych dotyczacych konfiguracji integracji Zamawiajgcy pozostawia w gestii Wykonawcy, majac
na uwadze fakt, ze rynek oferuje w tym zakresie sporo gotowych rozwigzan, a doswiadczony
Wykonawca posiada kompetencje techniczne i organizacyjne pozwalajgce mu takowa integracje
wykona¢ zgodnie z oczekiwaniami opisanymi w zatgczniku 1f.
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Dotyczy catosci zapytania ofertowego:

1. Zamawiajgcy w zapytaniu ofertowym nie zamiescit ani wzoru umowy ani istotnych postanowien
umowy, regulujgcych warunki wykonania zamdwienia. Powyzsze jest niezbedne celem oceny czy
Wykonawca jest zainteresowany zawarciem umowy na warunkach oczekiwanych przez
zamawiajgcego, a tym samym do podjecia decyzji co do ztozenia oferty. Do istotnych postanowien
umownych, ktére majg znaczacy wptyw na kalkulacje oferty, poza terminem realizacji czy gwarancja,
nalezg takze postanowienia dotyczgce ptatnosci za wykonanie zaméwienia, warunki wykonywania
zamoéwienia w tym procedury realizacji oraz odbiory prac, obowigzki wykonawcy i zobowigzania
zamawiajgcego, kar umownych, przewidywanych zmian umowy, wypowiedzenia albo rozwigzania
umowy bez wypowiedzenia, odstgpienia od umowy.

Wykonawcy winni mie¢ zatem mozliwos$¢ zapoznania sie z trescig przysztej umowy, a w razie gdyby
niektére postanowienia budzity watpliwosci, skorzystania z prawa do ztozenia wniosku o wyjasnienie
tresci SIWZ w tym zakresie, tak aby wyeliminowac ewentualne watpliwosci, jakie mogtyby powstac
na etapie zawierania umowy.

Co najwazniejsze jednak, okreSlenie istotnych postanowien umownych na etapie postepowania
zabezpiecza zachowanie uczciwej konkurencji poprzez wyeliminowanie mozliwosci ksztattowania
warunkéw umownych dopiero po wyborze najkorzystniejszej oferty odpowiednio do Wykonawcy,
ktory uzyskat zamodwienie.

W zwigzku z powyiszym prosimy o udostepnienie wzoru umowy lub istotnych postanowien
umownych w przedmiotowym postepowaniu.

OdpowiedZz zamawiajgcego: Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z zasadg konkurencyjnosci nie ma
obowigzku zamieszczania wzoru umowy ani istotnych postanowiern umowy. Ponadto zamawiajgcy
nie zgadza sie, iz ksztattowanie szczegétowych warunkéw umowy po wyborze oferty
najkorzystniejszej jest naruszeniem uczciwej konkurencji. Niezaleznie od oceny przedstawionej przez
Wykonawce argumentacji jako nietrafionej Zamawiajacy zamieszcza wzdér umowy funkcjonujacy u
Zamawiajgcego.

2. W pkt. 2 ppkt 14) Zapytania ofertowego Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w trakcie weryfikacji
ofert do mozliwosci wezwania wykonawcédw do demonstracji probki oferowanego systemu poprzez
przeprowadzenie przez wykonawcéw demonstracji dziatania oferowanych w niniejszym
postepowaniu systemow.

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku skorzystania z takiej mozliwosci do demonstracji probki
zostang wezwani wszyscy Wykonawcy?

W sytuacji wezwania wykonawcéw na demonstracje - ocenie podlegac bedzie zgodnos¢ oferowanych
systemow z wymogami okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

W kazdej z ofert zostanie sprawdzona ta sama funkcjonalnosé.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzenia demonstracji prébki jednakze nie zatgczyt
scenariuszy testowych, ktére precyzyjnie okreslajg funkcjonalnosci systemu podlegajgce ocenie, w
oparciu o ktére prowadzona jest demonstracja.

W zwigzku z powyiszym, biorgc pod uwage fakt, iz przedmiot zamdwienia nie obejmuje np.
gotowego systemu tylko ustugi, ktére dopiero bedg realizowane zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego, np. dla Czesci | ustuge polegajacg na przygotowaniu i uruchomieniu 65 e-ustug
elektronicznych na ePUAP (eUstug) w tym: opracowanie wzoréw dokumentéw elektronicznych,
przekazanie do publikacji w CRD, budowe formularza na podstawie opublikowanego w CRD wzoru,
przygotowanie opisu ustugi, przygotowanie karty ustugi.

W przypadku innych Czesci Zaméwienia, w ktérych Zamawiajacy wymaga dostawy lub modernizacji
systemu, Wykonawca réwniez nie wie jakich funkcjonalnosci Zamawiajgcy oczekuje na etapie
sktadania ofert, skoro dopuszcza ustuge realizowang w przysztosci a polegajgca na modernizacji
systemu.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca nie wie jakie funkcjonalnosci, w ktdrej Czesci postepowania,
Zamawiajgcy chce oceni¢ po ztozeniu ofert, tym bardziej, iz stwierdzenie pierwszej niezgodnosci z
wymaganych w specyfikacji funkcjonalnosci skutkowac bedzie odrzuceniem oferty Wykonawcy.

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy informuje, iz nieprawda jest jakoby Przedmiot Zamdwienia
nie obejmowat gotowych systemow, a jedynie ustugi - Zamawiajacy wyraznie zaznaczyt, iz oczekuje
dostarczenia gotowych systemow informatycznych, poprzez wyspecyfikowanie ich funkcjonalnosci
oraz uruchomienie integracji z juz posiadanymi systemami u Partnerow.

Zamawiajgcy dodatkowo wyjasnia iz, zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego (pkt. 2.14)
szczegdtowo opisany zostat proces weryfikacji probki. Zamawiajgcy sprawdzi, a Wykonawca ma
obowigzek zaprezentowac wszystkie funkcjonalnosci oczekiwane przez Zamawiajgcego. W sytuacji
skorzystania z prawa Zamawiajacego i dokonania weryfikacji probek, Zamawiajgcy zawezwie na
demonstracje Wykonawce, ktérego oferta uzyska najwyiszg ilos¢ punktow w poszczegdlnych
czesciach. W sytuacji, gdy po weryfikacji probki oferta Wykonawcy zostanie odrzucona, Zamawiajgcy
zawezwie na demonstracje Wykonawce, ktérego oferta uzyskata kolejng liczbg punktéw.
Jednoczes$nie Zamawiajacy, informuje, iz probkowaniu mogg zostaé¢ nastepujgce systemy w ramach
wyspecyfikowanych czesci zamdwienia:

Czesc lI:
a. System Ptatnosci przez Internet
b. Portal Interesanta

Czesc IV
a. Portal Inwestora z modutem zarzgdzania satysfakcjg Klienta
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Czesc V.

a. System Rozliczen Optat Lokalnych

b. System Rozliczert Podatkdw Gminnych

¢. Modut Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych
d. System Gospodarowania Mieniem Gminy

Czesc VI.

a. System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg

b. Szyna przesytu danych pomiedzy Systemami Dziedzinowymi a Systemem Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg

Wykonawcy bedg mieli obowigzek zaprezentowania kazdej funkcjonalnosci, a Zamawiajacy oceni, czy
zaprezentowana funkcjonalnosc jest zgodna z zapisami Zapytania ofertowego.
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