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Zatacznik 1a - Szczegbtowy opis | czesci zamowienia

UTWORZENIE NOWYCH E-UStUG NA 5 POZIOMIE DOJRZALOSCI

W ramach zamoéwienia Wykonawca zrealizuje ustuge polegajgca na przygotowaniu i uruchomieniu
66 e-ustug elektronicznych na ePUAP (eUstug) w tym: opracowanie wzoréw dokumentéw
elektronicznych, przekazanie do publikacji w CRD, budowa formularza na podstawie opublikowanego
w CRD wzoru, przygotowanie opisu ustugi, przygotowanie karty ustugi (z zakresu podatkow i optat
lokalnych) na 5 poziomie dojrzatosci.

Ustugi do przygotowania:

Deklaracja na podatek rolny

Informacja w sprawie podatku rolnego

Deklaracja na podatek lesny

Informacja w sprawie podatku lesnego

Deklaracja na podatek od nieruchomosci

Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami

NV AN

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Kazda zezbudowanych ustug inicjowana bedzie przez Internaute poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego na platformie ePUAP, wyswietlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego,
mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym podpisem kwalifikowanym
oraz dystrybucje ustugi poprzez Brokera Integracyjnego z platformy ePUAP do systemu EZD Partnera.
Zmodernizowane ustugi majg by¢ podstawg do Swiadczenia przez Partnera ustug na 5 poziomie
dojrzatosci, w efekcie ktérego internauta ostatecznie otrzymuje odpowiedZ (pismo w formie
dokumentu elektronicznego) w swojej skrytce na platformie ePUAP.

Do zadan wykonawcy w ramach zamdwienia nalezeé bedzie:

1. Zbudowaniewzoru dokumentu elektronicznego (o ile zaistnieje taka potrzeba)oraz
przekazania go Partnerowi celem opublikowania w CentralnymRepozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych lub skorzystanie zistniejgcego wzoru w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentéw o ile istnieje. Partner przekaze Wykonawcy wszelkie
niezbedne informacje oraz materiaty niezbedne do wykonania wzoru dokumentu
elektronicznego. Partner dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentdow Elektronicznych wzdr zostat zainstalowany w lokalnym
repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych,

2. Zbudowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego,

3. Woybranie opisu ustugi z puli istniejgcych w ePUAP. W przypadku braku stosownego opisu
Partner wystgpi do organu witasciwego o jego publikacje,

4. Zbudowanie karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Partnera,
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5. Wprowadzenie informacji o ptatnosciach i uruchomienie ptatnosci elektronicznych ePUAP w
ramach ustugi (w przypadku wystepowania i popodpisaniu odpowiedniej umowy przez
Partnera)

6. Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie wystgpit
czynnik uniemozliwiajgcy wykonanie tego procesu, np. niedostepnos¢ platformy ePUAP.

7. Przygotowanie lub zmodyfikowanie proceséw workflow w istniejgcym systemie EZD
Partnera, w tym zdefiniowanie rél dla poszczegdlnych krokéw procesu oraz uprawnien.

8. Uruchomienie lub zmodyfikowanie w systemie EZD Partnera szablondw metryk
umozliwiajgcych rejestracje dokumentéw bedacych elementem sktadowym ustug
Swiadczonych na poziomie 5 dojrzatosci.

9. Uruchomienie funkcjonalnosci automatycznej rejestracji dokumentéw przychodzacych z
ePUAP do systemu EZD Partnera w sposdb wykluczajacy wykonanie jakichkolwiek czynnosci
przez Pracownikdéw zajmujacych sie obstugg pism przychodzacych.

10. Uruchomienie funkcjonalno$ci umozliwiajgcej automatyczng dekretacje uprzednio
zarejestrowanych dokumentéw bezposrednio na uprzednio zdefiniowang osobe lub komérke
organizacyjng bez jakiegokolwiek udziatu pracownikéw Partnera.

11. Uruchomienie integracji z systemem dziedzinowym wykorzystywanym przez Partnera.
Integracja musi obejmowac wymiane dokumentéw we wszystkich trzech wariantach:

a) Wariant 1
¢ Dokument wptywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesytka przychodzgca w systemie
EZD.

e W systemie EZD uzytkownik wszczyna sprawe na podstawie dokumentu.

e System dziedzinowy (SD) pobiera informacje o dokumencie i sprawie zarejestrowanym w
systemie EZD.

e SD generuje dokument odpowiedzi.

¢ SD przekazuje do systemu EZD dokument odpowiedzi i dotgcza go do sprawy w systemie
EZD. SD wysyta za posrednictwem systemu EZD dokument odpowiedzi do wnioskodawcy.

b) Wariant 2
e SD wszczyna postepowanie ”z urzedu”.
e SD wprowadza do systemu EZD sprawe wszczetg “z urzedu”.
¢ SD generuje masowo dokumenty.
e SD przekazuje do systemu EZD wygenerowane dokumenty i dotgcza je do uprzednio
wprowadzonej sprawy w systemie EZD.
e SD wysyta za posrednictwem systemu EZD dokumenty do adresatéw.

c) Wariant3
e Pismo wptywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesytka przychodzaca w systemie EZD.
e SD pobiera informacje o pismie zarejestrowanym w systemie EZD.
e SD w systemie EZD dotgcza pismo do sprawy juz istniejgcej w systemie EZD.
e SD przekazuje do systemie EZD dokument odpowiedzi i dotgcza go do sprawy w systemie
EZD.

W ramach zamdwienia dla poszczegdlnych partneréw nalezy przygotowaé nastepujgce e-ustugi na 5

poziomie dojrzatosci:
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Gmina Gotcza

1. Deklaracja na podatek rolny

2. Informacja w sprawie podatku rolnego

3. Deklaracja na podatek lesny

4. Informacja w sprawie podatku lesnego

5. Deklaracja na podatek od nieruchomosci

6. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

7. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami
Gmina Kiaj

1. Deklaracja na podatek rolny

2. Informacja w sprawie podatku rolnego

3. Deklaracja na podatek lesny

4. Informacja w sprawie podatku lesnego

5. Deklaracja na podatek od nieruchomosci

6. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

7. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami

8. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Gmina tuzna

1. Deklaracja na podatek rolny

2. Informacja w sprawie podatku rolnego

3. Deklaracja na podatek lesny

4. Informacja w sprawie podatku lesnego

5. Deklaracja na podatek od nieruchomosci

6. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

7. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami
Gmina NiedZwiedz

1. Deklaracja na podatek rolny

2. Informacja w sprawie podatku rolnego

3. Deklaracja na podatek lesny

4. Informacja w sprawie podatku lesnego

5. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

6. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami
Gmina Nowy Wisnicz

1. Deklaracja na podatek rolny

2. Informacja w sprawie podatku rolnego

3. Deklaracja na podatek lesny

4. Informacja w sprawie podatku lesnego

5. Deklaracja na podatek od nieruchomosci

6. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

7. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami
Gmina Charsznica

1. Deklaracja na podatek rolny

2. Informacja w sprawie podatku rolnego
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Deklaracja na podatek lesny

Informacja w sprawie podatku lesnego
Deklaracja na podatek od nieruchomosci
Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

No v sw

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami
8. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Gmina Drwinia
1. Deklaracja na podatek rolny

Informacja w sprawie podatku rolnego
Deklaracja na podatek lesny

Informacja w sprawie podatku lesnego
Deklaracja na podatek od nieruchomosci
Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

No v s~wN

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami
8. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Gmina Rzezawa
1. Deklaracja na podatek rolny

Informacja w sprawie podatku rolnego
Deklaracja na podatek lesny

Informacja w sprawie podatku lesnego
Deklaracja na podatek od nieruchomosci

ok wnN

Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci
7. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami

Gmina Patecznica
1. Deklaracja na podatek rolny

Informacja w sprawie podatku rolnego

Deklaracja na podatek lesny

Informacja w sprawie podatku lesnego

Deklaracja na podatek od nieruchomosci

Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami

PNV A WN

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

tacznie 66 e-ustug.
Podstawg odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem bedg protokoty odbioru podpisane pomiedzy

Wykonawcg, a Zamawiajagcym z wdrozonych e-ustug z zatgczonymi scenariuszami testowymi
potwierdzajgcymi dziatanie na 5 poziomie dojrzatosci.

PODNIESIENIE DOJRZALOSCI ISTNIEJACYCH E-UStUG
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W ramach zaméwienia Wykonawca zrealizuje ustuge polegajagcg na podniesieniu dojrzatosci 7

istniejacych e-ustug (z zakresu podatkéw i optat lokalnych) elektronicznych na platformie ePUAP

Partnera do poziomu 5 dojrzatosci.

Ustugi podlegajgce modernizacji:

9.

10.
11.

Deklaracja na podatek od nieruchomosci
Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Zaswiadczenie o stanie zalegtosci podatkowych zbywajacego

Kazda z modernizowanych ustug inicjowana bedzie przez Internaute poprzez wypetnienie formularza

elektronicznego na platformie ePUAP, wyswietlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego,

mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym podpisem kwalifikowanym

oraz dystrybucje ustugi poprzez Brokera Integracyjnego do systemu EZD Partnera. Zmodernizowane

ustugi majg by¢ podstawg do $Swiadczenia przez Partnera ustug na 5 poziomie dojrzatosci, w efekcie

ktdrego internauta ostatecznie otrzymuje odpowiedz (pismo w formie dokumentu elektronicznego)

w swojej skrytce na platformie ePUAP.

Do zadan wykonawcy w ramach zamowienia nalezec bedzie:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zmodernizowanie wzoru dokumentu elektronicznego (o ile zaistnieje taka potrzeba)oraz
przekazania go Partnerowi celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych lub skorzystanie z istniejgcego wzoru w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentéw o ile istnieje. Partner przekaze Wykonawcy wszelkie
niezbedne informacje oraz materiaty niezbedne do wykonania modernizacji wzoru
dokumentu elektronicznego. Partner dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w
Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdw Elektronicznych wzdr zostat zainstalowany
w lokalnym repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych,

Zmodernizowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego,

Wybranie opisu ustugi z puli istniejgcych w ePUAP. W przypadku braku stosownego opisu
Partner wystgpi do organu wtasciwego o jego publikacje,

Zmodernizowanie karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Partnera,
Wprowadzenie informacji o ptatnosciach i uruchomienie ptatnosci elektronicznych ePUAP w
ramach ustugi (w przypadku wystepowania i po podpisaniu odpowiedniej umowy przez
Partnera)

Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie wystgpit
czynnik uniemozliwiajgcy wykonanie tego procesu, np. niedostepnos¢ platformy ePUAP.
Przygotowanie lub zmodyfikowanie proceséw workflow w istniejgcym systemie EZD
Partnera, w tym zdefiniowanie rél dla poszczegélnych krokéw procesu oraz uprawnien.
Uruchomienie Ilub zmodyfikowanie w systemie EZD Partnera szablondw metryk
umozliwiajgcych rejestracje dokumentéw bedacych elementem sktadowym ustug
Swiadczonych na poziomie 5 dojrzatosci.

Uruchomienie funkcjonalnosci automatycznej rejestracji dokumentéw przychodzacych z
ePUAP do EZD Partnera w sposdb wykluczajgcy wykonanie jakichkolwiek czynnosci przez
Pracownikéw zajmujacych sie obstugg pism przychodzacych.
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21. Uruchomienie funkcjonalnosci umozliwiajgcej automatyczng dekretacje uprzednio
zarejestrowanych dokumentéw bezposrednio na uprzednio zdefiniowang osobe lub komaérke
organizacyjng bez jakiegokolwiek udziatu pracownikéw Partnera.

22. Uruchomienie integracji z systemem dziedzinowym wykorzystywanym przez Partnera.
Integracja musi obejmowac wymiane dokumentéw w trzech wariantach:

d) Wariant 1

Dokument wptywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesytka przychodzgca w systemie
EZD.

W systemie EZD uzytkownik wszczyna sprawe na podstawie dokumentu.

Zewnetrzny system dziedzinowy (SD) pobiera informacje o dokumencie i sprawie
zarejestrowanym w systemie EZD.

SD generuje dokument odpowiedzi.

SD przekazuje do systemu EZD dokument odpowiedzi i dotgcza go do sprawy w systemie
EZD. SD wysyta za posrednictwem systemu EZD dokument odpowiedzi do wnioskodawcy.

e) Wariant 2

SD wszczyna postepowanie ”z urzedu”.

SD wprowadza do systemu EZD sprawe wszczetg “z urzedu”.

SD generuje masowo dokumenty.

SD przekazuje do systemu EZD wygenerowane dokumenty i dotgcza je do uprzednio
wprowadzonej sprawy w systemie EZD.

SD wysyta za posrednictwem systemu EZD dokumenty do adresatéw.

f)  Wariant 3

Pismo wptywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesytka przychodzgca w systemie EZD.
SD pobiera informacje o pi$mie zarejestrowanym w systemie EZD.

SD w systemie EZD dotacza pismo do sprawy juz istniejgcej w systemie EZD.

SD przekazuje do systemie EZD dokument odpowiedzi i dotgcza go do sprawy w systemie
EZD.

W ramach zamdwienia dla poszczegdlnych partneréow nalezy zmodernizowaé nastepujgce e-ustugi do
dziatania na 5 poziomie dojrzatosci:

Gmina NiedZwiedz
8. Deklaracja na podatek od nieruchomosci

9. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

10. Zaswiadczenie o stanie zalegtosci podatkowych zbywajgcego
Gmina Nowy Wis$nicz
1. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Gmina tuzna
1. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Gmina Rzezawa
1. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Gmina Gofcza
1. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
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tacznie 7 e-ustug.

Podstawga odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem beda protokoty odbioru podpisane pomiedzy
Wykonawcg, a Zamawiajgcym z wdrozonych e-ustug z zatgczonymi scenariuszami testowymi
potwierdzajgcymi dziatanie na 5 poziomie dojrzatosci.

PRZYGOTOWANIE NOWYCH E-UStUG NA ePUAP W ZAKRESIE ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIAMI

W ramach niniejszego zamdéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania 36 ustug
elektronicznych oraz ich uruchomienia w platformie ePUAP. Partnerzy przekazg Wykonawcy dane
dostepowe do konta podmiotu w ePUAP celem uruchomienia ustug. Kazda z ustug inicjowana bedzie
przez Internaute poprzez wypetnienie formularza elektronicznego na platformie ePUAP, wyswietlenie
wizualizacji dokumentu elektronicznego, mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub
bezpiecznym podpisem kwalifikowanym oraz dystrybucje ustugi poprzez Brokera Integracyjnego do
Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéow. Do zadan Wykonawcy w ramach zamdwienia nalezec
bedzie:

1. Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Partnerom celem
opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzordw Dokumentdw Elektronicznych lub skorzystanie z
istniejgcego wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentow o ile istnieje. Partnerzy
przekazg Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje oraz materiaty niezbedne do opracowania
wzoru dokumentu elektronicznego. Zamawiajgcy dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w
Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych wzér zostat zainstalowany w
lokalnym repozytorium wzoréw dokumentdéw elektronicznych.

2. Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru dokumentu
elektronicznego,

3. Wybranie opisu ustugi z puli istniejgcych w ePUAP. W przypadku braku stosownego opisu Partner
wystgpi do organu wtasciwego o jego publikacje,

4. Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Partneréw

5. Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie wystgpit czynnik
uniemozliwiajacy wykonanie tego procesu, np. niedostepnosc¢ platformy ePUAP.

W ramach zamdwienia dla poszczegdlnych Partneréw nalezy przygotowaé po 4 ustugi z zakresu
zarzadzania nieruchomosciami dla kazdego Partnera. Konkretne ustugi zostang wskazane przez
Partneréw na etapie realizacji zamodwienia.

tacznie 36 e-ustug.
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Podstawg odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem bedga protokoty odbioru podpisane pomiedzy
Wykonawcg, a Zamawiajgcym z wdrozonych e-ustug.
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